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1. Verzoek

Bij schrijven van 8 november 2021, door ons bij gelijke datum ontvangen, heeft u namens uw cliént,

. met beroep op de Wet openbaarheid van bestuur verzocht om openbaarmaking
van — samengevat — “alle documenten, zoals powerpoint-presentaties, hand-outs, modelbrieven of
oefeningen, waaruit blijkt dat medewerkers van de Universiteit van Amsterdam deel hebben
genomen aan presentaties, lezingen, cursussen, trainingen, workshops of een dergelijke werkvorm
van de Nationale Ombudsman over klachtbehandeling en/of daarmee samenhangende onderwerpen
als conflicthantering en lastig klaaggedrag, vanaf 1 oktober 2020 tot heden.”

Bij schrijven van 9 november 2021, met kenmerk 2021cu0803, is de ontvangst van uw Wob-verzoek
bevestigd. Bij schrijven van 3 december 2021 is de beslistermijn met vier weken verdaagd.

2. Wettelijk kader

Op grond van artikel 3, eerste lid, van de Wob kan een ieder een verzoek om informatie neergelegd
in documenten over een bestuurlijke aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf.

3. Overwegingen

U heeft verzocht om documenten die zijn uitgereikt dan wel zijn overgelegd aan medewerkers van de
UVA naar aanleiding van door hen bezochte presentaties, lezingen, cursussen, trainingen, workshops
of een dergelijke werkvorm van de Nationale Ombudsman over klachtbehandeling en/of daarmee

samenhangende onderwerpen als conflicthantering en lastig klaaggedrag, vanaf 1 oktober 2020 tot
heden.

Het College heeft geconstateerd dat er geen documenten aanwezig zijn die beantwoorden aan uw
verzoek. Gelet hierop dient uw verzoek om openbaarmaking van voornoemde documenten te worden
afgewezen.
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4. Kopieerkosten

Conform het tweede lid van de Regeling kopieerkosten bij een verzoek op grond van de Wet
openbaarheid van bestuur Universiteit van Amsterdam bedraagt de vergoeding voor veertien of meer
kopieén: € 0.35 per kopie.

Dit Wob-besluit betreft het verstrekken van 0 kopieén, derhalve bedraagt de verschuldigde
vergoeding € 0.

5. Besluit
Het College van Bestuur besluit:

1. het verzoek af te wijzen;
2. geen verschuldigde vergoeding voor het verstrekken van kopieén vast te stellen.

Hoogachtend,
het College van Bestuur,

prof. dr. Geert T.M. ten Dam,
voorzitter

Tegen deze beslissing kunt u binnen 6 weken na verzending van deze beslissing bezwaar instellen bij het
College van Bestuur van de Universiteit van Amsterdam, t.a.v. Juridische Zaken, Postbus 19268, 1000 GG
Amsterdam. Uw bezwaarschrift dient ondertekend te zijn en bevat ten minste uw naam, adres, datum, gronden
van het bezwaar en een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar zich richt of een afschrift van het
besluit waartegen het bezwaar zich richt.

Pagina 2





